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§ 1. Postanowienia ogolne i definicje

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego VIVILIV PYSZNE DANIA, sktadania i realizacji zamowien,
sprzedazy Towarow na sztuki i na wage, ptatnosci, odbioru osobistego, dostawy, reklamacji, odstgpienia od umowy, Konta
Klienta oraz publikowania opinii.

2. Sklep jest prowadzony pod adresem https://viviliv.pl przez VIVILIV Svitlana Petrovska, wpisana do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 5842873004, REGON 542577688.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie i
wydrukowanie.

4. Klient sktadajacy zamoéwienie powinien mie¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoba mafoletnia moze korzystac ze
Sklepu wytgcznie w zakresie dozwolonym prawem i za zgodg przedstawiciela ustawowego.

Definicje
Pojecie Znaczenie
. osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
Klient - . P
korzystajaca ze Sklepu lub sktadajgca Zamowienie.
osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
Konsument niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
Przedsiebiorca uprzywilejowany dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z treSci umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
Sprzedawca VIVILIV Svitlana Petrovska.
serwis internetowy VIVILIV PYSZNE DANIA pod adresem
Sklep o
https://viviliv.pl.
T produkt spozywczy, gotowe danie, produkt sprzedawany na
owar . . ; .
sztuki, porcje lub wage oraz inny produkt dostepny w Sklepie.
Produkt na wage Toyvar,,kt_o_rego cena jest obliczana wedtug rzeczywistej masy,
najczesciej w przeliczeniu na 100 g lub 1 kg.
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Pojecie Znaczenie

Towar przygotowywany po wczesniejszym potwierdzeniu

e terminu, iloci, sposobu odbioru lub dostawy i ceny.

os$wiadczenie Klienta obejmujace wybrane Towary, ilo$¢ lub
Zamoéwienie wage, termin, sposdb ptatnosci, odbioru lub dostawy oraz dane
niezbedne do realizacji.

ustuga logistyczna Wolt Drive Web obejmujgca odbior, sledzenie
Wolt Drive i dostarczenie Przesytki do odbiorcy; umowa sprzedazy Towaru
jest zawierana wytacznie ze Sprzedawca.

dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

o el wolnych od pracy w Polsce.

§ 2. Dane i kontakt ze Sprzedawca

1. Pelna nazwa przedsiebiorcy: VIVILIV Svitlana Petrovska.

2. Adres prowadzenia dziatalno$ci, odbioru osobistego i sktadania reklamacii: ul. Zwirki i Wigury 4A, lok. 6, 80-463 Gdarisk.
3. NIP: 5842873004; REGON: 542577688.

4. E-mail: viviliv.gdansk@gmail.com; telefon: +48 512 648 352.

5. Kontakt telefoniczny jest mozliwy w godzinach pracy wskazanych w Sklepie. Koszt potgczenia jest zgodny z taryfa operatora
Klienta.

§ 3. Wymagania techniczne i uslugi elektroniczne

1. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka obstugujaca JavaScript i
cookies, aktywny adres e-mail, a przy komunikacji SMS réwniez aktywny numer telefonu.

2. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng nieodptatne ustugi polegajace w szczegolnosci na udostepnianiu tresci Sklepu,
wyszukiwarki i filtrow, formularza zamowienia, koszyka, Konta Klienta oraz formularzy kontaktowych i opinii.

3. Umowa o $wiadczenie ustugi formularza zamoéwienia lub koszyka trwa do chwili ztozenia albo przerwania Zamowienia.
Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony.

4. Klient nie moze dostarczac tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich, dobra osobiste, bezpieczenstwo Sklepu
lub zasady wspotzycia spotecznego, ani podejmowac prob zakidcania dziatania serwisu.

5. Reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych mozna sktada¢ na e-mail Sprzedawcy. Sprzedawca odpowiada na reklamacje
Konsumenta w terminie 14 dni.

§ 4. Oferta, informacje o zywnosci i alergeny

1. Informacje o Towarach w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

2. Przed zlozeniem Zamdéwienia Klient otrzymuje informacje istotne dla danego Towaru, w szczegolnosci nazwe, ceng i
jednostke sprzedazy, minimalng ilos¢ lub wage, sktadniki, alergeny oraz — gdy ma zastosowanie — warunki przechowywania,
podgrzewania i termin przydatnosci.

3. Wykaz sktadnikow i alergeny powinny by¢ dostepne na stronie Towaru lub w innym jednoznacznie wskazanym miejscu bez
dodatkowych kosztéw przed ostatecznym ztozeniem Zamoéwienia. Alergeny sg wyrézniane w sposob czytelny.

4. Zdjecia majg charakter prezentacyjny. Wyglad, dekoracja, ksztatt, utozenie sktadnikow i doktadna masa porcji moga
nieznacznie r6zni¢ sie z uwagi na reczne przygotowanie, bez naruszenia zgodnosci Towaru z umowa.

5. W zakladzie sg przygotowywane rdzne rodzaje zywnosci. Mimo stosowania zasad higieny nie mozna zagwarantowac
catkowitego braku sladowych ilosci alergenéw. Klient z ciezka alergig powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg przed
zakupem.

6. Pole uwag do Zamowienia nie stuzy do przekazywania diagnoz ani rozbudowanej dokumentacji medycznej. Informacje o
alergii nalezy ograniczy¢ do minimum niezbednego do realizacji Zaméwienia.

Wazne: Informacja telefoniczna moze uzupetnia¢ dane o zywnosci, ale nie zastepuje obowigzkowych informaciji, ktére
powinny by¢ dostepne przed zakupem online.
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§ 5. Ceny, ceny jednostkowe i promocje

1. Ceny sa podawane w ztotych polskich i zawierajg nalezny podatek VAT, o ile zgodnie z prawem ma zastosowanie.

2. Cena moze by¢ podawana za sztuke, porcje, opakowanie, 100 g, kilogram lub inng jednostke wskazang przy Towarze.
Wymagana prawem cena jednostkowa jest prezentowana w sposéb czytelny.

3. Przed ztozeniem Zamowienia Klient otrzymuje informacje o tgcznej cenie Towardw, kosztach dostawy, opakowania,
dobrowolnego napiwku i innych znanych optatach. Klient moze usuna¢ dobrowolny napiwek przed wystaniem Zamoéwienia.

4. Jezeli Sprzedawca ogtasza obnizke ceny, obok ceny obnizonej podaje najnizszg cene stosowang w okresie 30 dni przed
obnizka. Dla Towaru oferowanego krécej niz 30 dni podaje najnizszg cene od rozpoczecia sprzedazy.

5. W przypadku Towaréw szybko psujacych sie lub z krétkim terminem przydatnosci przy obnizce podaje sie cene sprzed
pierwszego zastosowania obnizki, zgodnie z przepisami.

6. Oczywisty biad ceny nie wigze Sprzedawcy. Klient zostanie o nim poinformowany i moze zaakceptowac prawidtowa cene albo
anulowa¢ Zamowienie; otrzymana ptatnos¢ zostanie zwrécona.

§ 6. Skladanie zamowien i zawarcie umowy

1. Klient wybiera Towary, ilos¢ lub wage, sposéb odbioru albo dostawy, termin, metode ptatnosci i podaje dane wymagane do
realizacji.

2. Przed wystaniem Zamowienia Klient moze sprawdzi¢ i poprawi¢ jego tres¢. Obowigzek zaptaty jest komunikowany
przyciskiem ,Zamawiam i ptace” albo rownowaznym, jednoznacznym sformutowaniem.

3. Zlozenie Zamoéwienia wymaga akceptacji Regulaminu. Zgody marketingowe i zgody na cookies inne niz niezbedne sag
dobrowolne i nie moga warunkowaé zakupu.

4. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje na trwatym nos$niku, co najmniej e-mailem, potwierdzenie otrzymania Zamowienia,
Regulamin lub odsytacz umozliwiajgcy jego zapisanie oraz wymagane informacje o umowie. SMS moze stanowi¢ dodatkowe
powiadomienie.

5. Automatyczna wiadomos¢ potwierdza otrzymanie Zamowienia przez system, ale nie zawsze oznacza jego przyjecie do
realizacji.

6. Umowa sprzedazy Towarow dostepnych do biezacej sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Dla Produktéw na wage i ,Na zaméwienie” zastosowanie majg rowniez § 7i § 8.

7. Sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia ZamoOwienia w szczegolnosci z powodu niedostepnosci Towaru, braku terminu,
btednych danych, braku wymaganej ptatnosci, adresu poza strefg dostawy lub oczywistego btedu. Klient otrzyma informacije, a
ptatnos¢ zostanie zwrécona bez zbednej zwioki.

8. Klient ma obowigzek podac prawdziwe i aktualne dane oraz pozostawac dostepny pod podanym numerem telefonu i adresem
e-mail w zakresie potrzebnym do realizacji.

§ 7. Produkty na wage, minimalna ilos¢ i korekta ceny
1. Przy Produkcie na wage Sklep wskazuje cene za jednostke, minimalng wage lub ilo$¢ oraz krok zwiekszania, np. ,minimum
450 g, krok 50 g”.

2. Klient wskazuje wage docelowg. Cena widoczna w koszyku przed zwazeniem ma charakter szacunkowy, jezeli Sklep
wyraznie tak informuje.

3. Ze wzgledu na reczne porcjowanie rzeczywista masa moze by¢ nieznacznie nizsza lub wyzsza od masy docelowe;j.
Dopuszczalna tolerancja powinna by¢ pokazana przed zakupem; co do zasady nie powinna przekracza¢ jednego kroku
sprzedazowego, chyba ze Klient wyraznie zaakceptuje wieksza réznice.

4. Po przygotowaniu i zwazeniu Sprzedawca przekazuje Klientowi rzeczywistg wage i ostateczng cene. Jezeli stosowany jest
model ptatnosci po zwazeniu, Klient akceptuje korekte i dopiero nastepnie dokonuje ptatnosci.

5. Jezeli ptatno$¢ zostata pobrana wczesniej, Sprzedawca nie obcigzy Klienta dodatkowg kwotg bez jego wyraznej akceptaciji.
Nadptata zostanie zwrdcona, a doptata moze zosta¢ pobrana wytgcznie za zgoda Klienta.

6. W przypadku braku akceptacji korekty Sprzedawca — zaleznie od mozliwosci — skoryguje porcje, zaproponuje zmiane
Zamowienia albo anuluje odpowiednig pozycje i zwrdci nalezno$¢. Postanowienie to nie ogranicza praw Konsumenta.

7. Sklep moze ustali¢ minimalng warto$¢ catlego Zaméwienia, oddzielnie dla dostawy lub odbioru. Aktualny prog jest
pokazywany w koszyku przed wystaniem Zaméwienia.
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§ 8. Produkty ,,Na zamowienie”, catering i wieksze zamowienia
1. Dla Produktéw ,Na zamowienie”, cateringu i wiekszych Zaméwien Sprzedawca potwierdza zakres, ilo$¢, termin, spos6b
odbioru lub dostawy, ostateczng cene, wysokos¢ zaliczki lub przedptaty oraz zasady zmian.

2. Informacja przestana przez Klienta moze stanowi¢ zapytanie lub propozycje Zaméwienia. Umowa zostaje zawarta po
potwierdzeniu mozliwosci realizacji przez Sprzedawce i zaakceptowaniu warunkow przez Klienta.

3. Sprzedawca moze uzalezni¢ rozpoczecie przygotowania od petnej ptatnosci z gory albo zaliczki. Informacja o charakterze
wplaty jest przekazywana przed jej dokonaniem.

4. Zmiany po potwierdzeniu sg mozliwe za zgodg Sprzedawcy i moga powodowaé zmiane ceny lub terminu.

5. Jezeli Sprzedawca nie potwierdzi mozliwosci realizacji albo sam anuluje przyjete Zaméwienie, otrzymana ptatnos¢ zostanie
zwrécona tg samag metoda, chyba ze Klient zgodzi sie na inng bez dodatkowych kosztow.

§ 9. Platnosci

1. Aktualne metody ptatnosci sg prezentowane podczas sktadania Zamoéwienia. Moga obejmowacé ptatnos¢ online, przelew
bankowy, BLIK, karte, gotdwke lub karte przy odbiorze — wylgcznie jesli dana metoda jest udostepniona w checkout.

2. Patnosci online sg realizowane przez Przelewy24, ktérego operatorem jest PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068, krajowa instytucja ptatnicza nr IP24/2014.

3. W Przelewy24 moga byc¢ dostepne szybkie przelewy, BLIK, karty, Apple Pay, Google Pay i inne metody udostepniane przez
operatora. Ich aktualna lista jest widoczna przed ptatnoscia.

4. Klient moze zosta¢ przekierowany do serwisu operatora w celu autoryzacji. PayPro S.A. jest odrebnym dostawcg ustugi
ptatniczej i nie jest strong umowy sprzedazy Towaru.

5. Sprzedawca nie otrzymuje petnych danych karty ani danych logowania do banku; otrzymuje informacje potrzebne do
identyfikaciji i rozliczenia transakcji, w szczegoélnosci jej status, kwote i identyfikator.

6. Realizacja Zamowienia ptatnego z géry moze rozpoczac sie po potwierdzeniu prawidtowej transakcji. Brak ptatnosci w
podanym terminie moze skutkowac¢ anulowaniem po poinformowaniu Klienta.

7. Jezeli checkout udostepnia ptatnos¢ gotéwka przy dostawie Wolt Drive, Partner-Kurier moze pobrac¢ od Klienta naleznos¢ w
imieniu i na rachunek Sprzedawcy. Towar nie zostanie wydany, jezeli naleznos¢ nie zostanie zaptacona. Sprzedawca Towaru
nadal pozostaje VIVILIV.

8. Zwroty sg dokonywane co do zasady tg samag metoda ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng metode bez
kosztow.

§ 10. Odbior osobisty i dostawa, w tym Wolt Drive

1. Odbidr osobisty odbywa sie przy ul. Zwirki i Wigury 4A, lok. 6, 80-463 Gdarisk, w potwierdzonym terminie i godzinach pracy
lokalu.

2. Dostawa moze byc¢ realizowana wtasnym transportem Sprzedawcy, innym kurierem albo przez ustuge Wolt Drive Web,
zaleznie od adresu, strefy, dostepnosci, rodzaju Towaru i opcji pokazanych w Sklepie.

3. ZamoOwienie na Towar jest sktadane bezposrednio na viviliv.pl, a umowa sprzedazy zostaje zawarta wytgcznie pomiedzy
Klientem a VIVILIV Svitlana Petrovska. Wolt nie jest sprzedawcg Towaru i nie odpowiada za jego sktad, jakos¢ ani zgodnosc¢ z
umowa sprzedazy.

4. Ustuge logistyczng Wolt Drive Web swiadczy Wolt Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ztota 59, pietro 8, 00-120
Warszawa, KRS 0000745637, NIP 7010846311, kapitat zaktadowy 5 000 zi.

5. Wolt Drive Web obejmuje zlecenie dostawy, odbidr Przesytki od Sprzedawcy, transport przez Partnera-Kuriera, mozliwos$¢
Sledzenia dostawy i szacowanego czasu doreczenia oraz przekazanie Przesytki pod wskazany adres.

6. W celu realizacji dostawy Sprzedawca przekazuje Wolt dane niezbedne do odbioru i doreczenia, w szczegolnosci nazwe lub
imie odbiorcy, numer telefonu, adres, punkt odbioru, termin, informacje o Przesyice i instrukcje doreczenia. Wolt, jego obstuga
lub Partner-Kurier moga kontaktowac sie z Klientem w sprawie trwajacej dostawy.

7. Koszt dostawy i przewidywany czas sg prezentowane przed wystaniem Zamowienia albo wymagajg wyraznej akceptac;ji
Klienta. Czas jest szacunkowy i moze ulec zmianie z powodu ruchu, pogody, zdarzeh drogowych, problemoéw technicznych,
dostepnosci Partnerow-Kurieréw lub innych okolicznosci pozostajacych poza racjonalng kontrola Sprzedawcy lub Wolt.

8. Klient powinien poda¢ kompletny i prawidtowy adres, kod pocztowy, numer lokalu, kod wejscia oraz niezbedne wskazowki, a
takze by¢ obecny i dostepny telefonicznie w uzgodnionym czasie.
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9. Jezeli odbiorca nie jest obecny pod adresem dostawy w ciggu co najmniej 5 minut od wskazanego czasu i nie odpowiada po
co najmniej 3 probach kontaktu telefonicznego podjetych przez Partnera-Kuriera, dostawa moze zosta¢ anulowana, a Przesytka
- na zlecenie Sprzedawcy - zwrdcona do lokalu.

10. W przypadku nieudanej dostawy z przyczyn lezacych po stronie Klienta Sprzedawca moze zadaé¢ zwrotu wytgcznie
uzasadnionych, rzeczywiscie poniesionych i wczesniej mozliwych do przewidzenia kosztow dodatkowych, w zakresie
dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy. Nie ogranicza to praw Konsumenta.

11. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru w relacji z Konsumentem przechodzi na Konsumenta dopiero z chwilg
wydania Towaru Konsumentowi albo wskazanej przez niego osobie trzeciej. Klient moze kierowa¢ do Sprzedawcy zaréwno
reklamacje dotyczgce Towaru, jak i zastrzezenia dotyczgce dostawy; Sprzedawca prowadzi postepowanie wobec Klienta i, gdy
jest to zasadne, dochodzi odpowiedzialnosci od Wolt.

12. Wolt ponosi wobec Sprzedawcy odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie przyjetej Ustugi oraz za bezposrednie szkody w
Przesytce powstate od chwili jej odbioru od Sprzedawcy do zakonczenia dostawy, na zasadach okreslonych w umowie Wolt
Drive Web. Postanowienie to nie przenosi na Konsumenta obowigzku dochodzenia roszczenh bezposrednio od Wolt.

13. Jezeli przy dostawie udostepniono ptatnos¢ gotowka, Partner-Kurier moze pobraé nalezno$¢ w imieniu i na rachunek
Sprzedawcy. Dostepnos¢ tej metody i petna kwota do zaptaty sg pokazywane przed zlozeniem Zamdéwienia.

Nieodebranie Zamoéwienia i odmowa przyjecia

14. Sprzedawca przygotowuje Towar i udostepnia go do odbioru w potwierdzonym terminie. Klient powinien odebraé
Zamowienie o uzgodnionej godzinie. W razie opéznienia Sprzedawca moze podja¢ prébe kontaktu, jednak nie ma obowiazku
przechowywania gotowego Towaru bez ograniczenia czasowego.

15. Gotowa zywno$¢ jest przechowywana wytacznie przez czas uzasadniony jej rodzajem, temperaturg, warunkami
bezpieczenstwa i jakoscig. Jezeli dalsze przechowywanie lub wydanie Towaru nie jest bezpieczne albo zgodne z zasadami
higieny, Sprzedawca moze odmowi¢ wydania i zutylizowa¢ Towar.

16. Pogorszenie temperatury, konsystencji, wygladu lub waloréw smakowych powstate wytgcznie wskutek op6Znionego odbioru
przez Klienta po prawidtowym przygotowaniu i udostepnieniu Towaru w uzgodnionym czasie nie stanowi niezgodnosci Towaru z
umowa.

17. Jezeli dostawa nie moze zostaé wykonana z powodu nieobecnosci Klienta, braku kontaktu, btednego lub niepetnego adresu,
braku dostepu do budynku albo nieuzasadnionej odmowy przyjecia prawidtowego Zamoéwienia, Sprzedawca moze uznaé prébe
doreczenia za zakoniczong. Towar moze zosta¢ zwrdcony do lokalu albo zutylizowany, jezeli wymagaja tego wzgledy
bezpieczenstwa zywnosci.

18. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 17, nie powstaje automatyczne prawo do zwrotu zaptaconej kwoty za prawidtowo
przygotowany Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub przygotowany wedtug indywidualnych ustalen. Koszt wykonanej albo
prawidtowo podjetej dostawy moze nie podlega¢ zwrotowi. Ponowna dostawa wymaga odrebnego uzgodnienia i moze byc¢
uzalezniona od pokrycia rzeczywistego dodatkowego kosztu.

19. Ustepow 16-18 nie stosuje sie, gdy brak odbioru lub nieudana dostawa wynika z okolicznosci lezgcych po stronie
Sprzedawcy, Partnera-Kuriera albo z niezgodnosci Towaru z umowa.

20. Klient moze odméwic przyjecia Towaru w szczeg6lnosci w razie widocznego uszkodzenia opakowania, braku czesci
Zamowienia, dostarczenia innego Towaru lub uzasadnionego podejrzenia, ze Towar jest niezgodny z umowg. W takim
przypadku powinien, w miare mozliwosci, niezwlocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca i udokumentowac stan przesytki.

21. Sama zmiana decyzji, brak apetytu albo wytacznie subiektywne niezadowolenie ze smaku, aromatu, wygladu lub
temperatury nie stanowig same w sobie podstawy do zwrotu, jezeli Towar jest bezpieczny, odpowiada opisowi, zamoéwionej lub
zaakceptowanej ilosci i posiada cechy typowe dla Towaru tego rodzaju. Nie wytgcza to reklamaciji, gdy cechy Towaru
obiektywnie nie odpowiadajg umowie.

Informacja dla Klienta: Dostawa realizowana przez Wolt Drive. Dane niezbedne do odbioru, kontaktu, Sledzenia i doreczenia
zamoOwienia zostang przekazane Wolt Polska sp. z 0.0., ktéra zgodnie z umowa Wolt Drive Web dziata jako niezalezny
administrator tych danych.

§ 11. Terminy, dostepnosc i status sprzedazy online

1. Termin jest wskazywany w Sklepie, wybierany przez Klienta albo indywidualnie potwierdzany.

2. ZamoOwienia biezgce sa realizowane mozliwie najszybciej lub w wybranym przedziale, z uwzglednieniem dostepnosci
Towaréw i obcigzenia kuchni.

3. Komunikat ,lokal zamkniety” dotyczy biezgcych godzin pracy. Jezeli sprzedaz online pozostaje aktywna, Klient moze ztozy¢
Zamoéwienie na najblizszy dostepny termin.

VIVILIV PYSZNE DANIA « Regulamin « wersja3.1 « 6/9



VIVILIV PYSZNE DANIA < Regulamin

4. Gdy sprzedaz online jest wytgczona, nie mozna skutecznie wysta¢ nowego Zaméwienia. Informacja o niedostepnosci jest
prezentowana w Sklepie.

5. Menu dnia i Towary o ograniczonej dostepnosci moga miec¢ termin sktadania Zamowien, limit ilosci lub ograniczona liczbe
przedziatéw czasowych.

6. Gdy jedno Zaméwienie obejmuje Towary o r6znych terminach, moze by¢ realizowane w terminie najpézniejszego Towaru,
chyba ze strony uzgodnig podziat.

§ 12. Zmiana i anulowanie zamowienia
1. Klient powinien zgtosi¢ zmiane lub anulowanie niezwtocznie przez funkcje udostepniong w Koncie Klienta, telefonicznie lub e-
mailowo.

2. Anulowanie bez dodatkowych kosztow jest mozliwe, jezeli Sprzedawca nie rozpoczat przygotowania i nie ponidst kosztow
realizacji.

3. Po rozpoczeciu przygotowania $wiezej zywnosci, Towaru wykonywanego wedtug specyfikacji, cateringu albo Towaru
przeznaczonego na konkretny termin anulowanie moze nie by¢ mozliwe.

4. Jezeli prawo pozwala na czesciowy zwrot, pomniejszenie moze odpowiadac wytgcznie uzasadnionym i rzeczywiscie
poniesionym kosztom lub warto$ci wykonanej czesci.

5. Nieodebranie gotowego Towaru ulegajgcego szybkiemu zepsuciu lub przygotowanego na indywidualne Zaméwienie Klienta
nie stanowi samo w sobie podstawy do zwrotu zaptaconej kwoty za Towar. Postanowienie to nie ogranicza prawa Klienta do
ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci Towaru z umowa.

6. Wniosek o zwrot w zwigzku z anulowaniem, nieodebraniem lub odmowag przyjecia jest oceniany z uwzglednieniem etapu
przygotowania, rodzaju Towaru, przyczyny zdarzenia, wykonania dostawy i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

7. Jezeli Sprzedawca uzna podstawe zwrotu, zleca zwrot niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od uznania zwrotu, co
do zasady tg sama metoda ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng metode bez dodatkowych kosztéw.

§ 13. Prawo odstgpienia od umowy
1. Konsumentowi i Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu co do zasady przystuguje 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej na
odlegtosé, z wyjatkami przewidzianymi ustawg o prawach konsumenta.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w szczegoélnosci w odniesieniu do Towaru nieprefabrykowanego wykonanego wedtug
specyfikacji Klienta, Towaru szybko psujgcego sie lub z krotkim terminem przydatnosci, a takze zapieczetowanego Towaru,
ktérego po otwarciu nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledéw zdrowotnych lub higienicznych.

3. Wytgczenia obejmujg w szczegolnosci Swieze dania, zywnos¢ przygotowang na wskazany dzien i godzine, catering i Towary
wykonane wedtug indywidualnych ustalen.

4. Jezeli prawo odstgpienia przystuguje, oSwiadczenie mozna przesta¢ pocztg lub e-mailem. Formularz z zalgcznika jest
dobrowolny.

5. Zwrot naleznych ptatnosci nastepuje nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania skutecznego o$wiadczenia, z
uwzglednieniem ustawowych zasad wstrzymania zwrotu.

6. Wytgczenie prawa odstgpienia nie ogranicza prawa do reklamacji Towaru niezgodnego z umowa.

§ 14. Reklamacje i zgodnos$¢ Towaru z umowa
1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy uprzywilejowanego za zgodno$¢ Towaru z umowg na zasadach
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie, listownie lub e-mailowo na dane Sprzedawcy. Paragon nie jest jedynym dopuszczalnym
dowodem zakupu.

3. Reklamacja powinna - w miare mozliwosci - zawiera¢ dane Klienta, numer Zamdéwienia, opis niezgodnosci, date stwierdzenia,
zadanie i pomocne zdjecia. Brak ktéregos elementu nie pozbawia praw ustawowych.

4. Ze wzgledu na wtasciwosci zywnosci Klient powinien zgtosi¢ problem mozliwie szybko, najlepiej w dniu odbioru lub dostawy,
oraz - jezeli jest to bezpieczne - zabezpieczy¢ Towar, opakowanie lub dokumentacje zdjeciowa w zakresie umozliwiajagcym
ocene. Zalecenie to ma charakter dowodowy i nie skraca ustawowych termindw odpowiedzialnosci.

5. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie
wywotuje skutki okreslone w przepisach.
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6. Zaleznie od charakteru niezgodnosci i ustawowej kolejnosci uprawnien wtasciwym sposobem moze by¢ ponowne
przygotowanie lub wymiana Towaru, a w przypadkach przewidzianych prawem obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy i
zwrot odpowiedniej kwoty.

7. Reklamacja dotyczgca dostawy moze obejmowac w szczeg6lnosci nadmierne opéznienie, uszkodzenie opakowania, brak
czesci Zamowienia, doreczenie innego Towaru lub pod btedny adres.

8. Przy odbiorze osobistym lub dostawie Klient powinien w miare mozliwosci sprawdzi¢ liczbe opakowan i widoczny stan
Zamowienia. Przyjecie Towaru bez zastrzezen nie pozbawia prawa do pdzniejszej reklamaciji.

9. Sprzedawca moze poprosi¢ o udostepnienie reklamowanego Towaru, opakowania lub zdje¢ wytacznie w zakresie potrzebnym
do rozpatrzenia reklamacji. Koszty, ktére zgodnie z prawem obcigzajg Sprzedawce, ponosi Sprzedawca.

10. Subiektywne preferencje smakowe nie wytgczajg reklamacji, ale sama réznica wzgledem osobistych upodoban nie oznacza
automatycznie niezgodnosci Towaru z umowa. Ocenie podlegajg obiektywne cechy, w szczegélnosci opis, rodzaj, ilos¢,
zaakceptowana rzeczywista waga, jakos¢, kompletnosc¢, bezpieczenstwo i typowe whasciwosci Towaru.

11. W razie uznania obnizenia ceny lub zwrotu Sprzedawca zwraca nalezng kwote w terminie wymaganym przez prawo, co do
zasady przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng metode bez dodatkowych kosztow.

§ 15. Opinie o produktach
1. Sklep moze umozliwia¢ wystawienie oceny i opinii o0 Towarze. Przy module opinii Sklep informuje, czy i jak sprawdza ich
autentycznosg.

2. Opinia oznaczona jako ,zweryfikowany zakup” jest powigzana przez system z Zamowieniem danego Towaru. Jezeli
ustawienie ,tylko po potwierdzonym zakupie” jest aktywne, opinie moze dodac¢ wytgcznie Klient, ktérego zakup potwierdzono w
WooCommerce.

3. Jezeli Sklep dopuszcza opinie bez potwierdzonego zakupu, nie przedstawia jej jako zweryfikowanej. Informacja o sposobie
weryfikacji jest widoczna przy opiniach.

4. Publikowane sg opinie pozytywne i negatywne, o ile nie naruszajg prawa, praw 0s6b trzecich, zasad dobrych obyczajéw, nie
zawierajg spamu, tresci niezwigzanych z Towarem, danych wrazliwych lub bezprawnej reklamy.

5. Opinie moga by¢ moderowane przed publikacjg. Moderacja nie moze stuzy¢ sztucznemu zawyzaniu ocen ani usuwaniu
zgodnych z prawem opinii wytgcznie dlatego, ze sa krytyczne.

6. Opinie sponsorowane lub uzyskane w zamian za korzy$¢ sg wyraznie oznaczane, jezeli kiedykolwiek bedg wykorzystywane.

§ 16. Konto Klienta

1. Zalozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne. Zakup bez rejestracji jest mozliwy, jezeli Sklep udostepnia taka opcje.
2. Konto moze umozliwia¢ zapis danych, historie Zamowien, statusy, adresy i zmiane danych.

3. Klient powinien chroni¢ hasto. Sprzedawca moze czasowo zablokowa¢ Konto w razie podejrzenia naruszenia bezpieczehstwa
lub bezprawnego uzycia.

4. Klient moze zazadac usuniecia Konta. Dane wymagane prawem lub potrzebne do ochrony roszczen moga by¢
przechowywane mimo usuniecia Konta.

§ 17. Dane osobowe i komunikacja

1. Administratorem danych Klientéw jest VIVILIV Svitlana Petrovska. Szczegoty okresla Polityka prywatnosci.

2. Dane moga by¢ przekazywane w niezbednym zakresie m.in. PayPro S.A. (Przelewy24), LINK Mobility Poland sp. z o.0.
(SMSAPI), Wolt Polska sp. z 0.0. (Wolt Drive), dostawcom hostingu, poczty, WooCommerce, ksiegowosci i obstugi techniczne;j.

3. Wiadomosci e-mail i SMS dotyczace przyjecia, ptatnosci, korekty wagi, realizacji, odbioru i dostawy sg komunikacjg
transakcyjna potrzebng do wykonania umowy.

4. Marketing e-mailowy, telefoniczny lub SMS jest prowadzony wytgcznie po uzyskaniu wymaganej, odrebnej zgody, ktéra
mozna wycofac.

§ 18. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, wtasciwego Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej, statego sadu polubownego przy Inspekcji Handlowej lub innego uprawnionego podmiotu ADR.
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2. Informacje o podmiotach ADR sg dostepne na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Skorzystanie z ADR
jest dobrowolne i zwykle nastepuje po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin nie odsyta do platformy ODR Komisji Europejskiej, poniewaz zostata ona zlikwidowana ze skutkiem od 20 lipca
2025r.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Umowy podlegaja prawu polskiemu. Wybdr prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw panstwa jego zwyktego pobytu, jezeli majg zastosowanie.

2. Umowy sg zawierane w jezyku polskim, chyba ze Sklep udostepni inng wersje jezykowa.

3. Kazde Zamowienie stanowi odrebng umowe.

4. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci zmiany prawa, funkcji Sklepu, ptatnosci,
dostawy, danych Sprzedawcy lub bezpieczenstwa. Zmiany nie wplywajg na Zamowienia ztozone wczesniej.

5. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta, ustawe o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, ustawe o informowaniu o cenach towardw i ustug oraz inne wtasciwe przepisy.

6. Regulamin w wersji 3.1 obowigzuje od 26 sierpnia 2026 r. Zamowienia ztozone przed tg data sg oceniane wedtug warunkéw
obowigzujgcych w chwili ich ztozenia.

Zalacznik nr 1 — wzor formularza odstgpienia od umowy

Formularz nalezy wypetni¢ i przesta¢ tylko wtedy, gdy prawo odstgpienia przystuguje i Klient chce z niego skorzystac.
Adresat: VIVILIV Svitlana Petrovska, ul. Zwirki i Wigury 4A, lok. 6, 80-463 Gdansk, e-mail: viviliv.gdansk@gmail.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych Towaréw / Swiadczenia
nastepujacej ustugi (*):

NUMET ZAMOWIETIEL ...ttt ettt ettt ettt b ekt e bt et ekt e s bt ns bt et e e sbe e et e nbeennneaaneens
Data zawarcia UmOWY / OADIOTU (¥): woeiiiiiiiiiei et et e e s et e e e e e eaanee s
IMI i NAZWISKO KIIEINTA: ...iiiiiiiiie ettt e e e et e e e e st e e e s st a e e e e s antb e e e e e sansaeeas

P Yo [ (=T (1= o1 - T TP PP PPPOPPPT
Data: ....ooooviiiiiieiieee e

Podpis Klienta (wytgcznie przy formularzu papierowym): ..........cooceeieeeiiiieieeeeaieieeeeeieeeee e

(*) Niepotrzebne skreslic.

Podstawy prawne i dokumenty dostawcow
Dokument uwzglednia w szczegdlnosci nastepujgce akty prawne i dokumenty dostawcéw, w brzmieniu aktualnym na dzien
wskazany na stronie tytutowe;:
Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO).
Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U. 2024 poz. 1796, z pdzn. zm.).
Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. 2024 poz. 1513).
Ustawa z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug.
Rozporzadzenie (UE) nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci.
Rozporzadzenie (UE) 2024/3228 dotyczace likwidacji platformy ODR.
Przelewy24 — regulamin i informacje RODO: https://www.przelewy24.pl/

SMSAPI — regulamin i polityka prywatnosci: https://www.smsapi.pl/

Umowa Serwisowa Wolt Drive Web zawarta pomiedzy VIVILIV Svitlana Petrovska a Wolt Polska sp. z o.0.

Wolt — polityka prywatnosci: https://explore.wolt.com/pl/pol/privacy

VIVILIV PYSZNE DANIA « Regulamin « wersja3.1 « 9/9



	Spis treści
	§ 1. Postanowienia ogólne i definicje
	Definicje

	§ 2. Dane i kontakt ze Sprzedawcą
	§ 3. Wymagania techniczne i usługi elektroniczne
	§ 4. Oferta, informacje o żywności i alergeny
	§ 5. Ceny, ceny jednostkowe i promocje
	§ 6. Składanie zamówień i zawarcie umowy
	§ 7. Produkty na wagę, minimalna ilość i korekta ceny
	§ 8. Produkty „Na zamówienie”, catering i większe zamówienia
	§ 9. Płatności
	§ 10. Odbiór osobisty i dostawa, w tym Wolt Drive
	Nieodebranie Zamówienia i odmowa przyjęcia

	§ 11. Terminy, dostępność i status sprzedaży online
	§ 12. Zmiana i anulowanie zamówienia
	§ 13. Prawo odstąpienia od umowy
	§ 14. Reklamacje i zgodność Towaru z umową
	§ 15. Opinie o produktach
	§ 16. Konto Klienta
	§ 17. Dane osobowe i komunikacja
	§ 18. Pozasądowe rozwiązywanie sporów
	§ 19. Postanowienia końcowe
	Załącznik nr 1 – wzór formularza odstąpienia od umowy
	Podstawy prawne i dokumenty dostawców

