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Wersja 3.1 • stan prawny i konfiguracja usług na 18 września 2026 r.
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§ 1. Administrator danych
1. Administratorem danych osobowych jest VIVILIV Svitlana Petrovska, NIP 5842873004, REGON 542577688, ul. Żwirki i Wigury 4A, lok.
6, 80-463 Gdańsk.
2. Kontakt: kontakt@viviliv.pl, tel. +48 512 648 352, adres pocztowy wskazany powyżej.
3. Administrator nie wyznaczył inspektora ochrony danych. We wszystkich sprawach dotyczących danych należy kontaktować się
bezpośrednio z Administratorem.

§ 2. Zakres Polityki
1. Polityka opisuje przetwarzanie danych w związku ze stroną i Sklepem VIVILIV PYSZNE DANIA, składaniem i realizacją zamówień,
Kontem Klienta, płatnościami, dostawą, SMS, kontaktem, reklamacjami, opiniami, analityką i profilami społecznościowymi.
2. Zasady używania cookies i podobnych technologii opisuje odrębna Polityka cookies.
3. Polityka nie obejmuje samodzielnego przetwarzania prowadzonego przez zewnętrzne serwisy po przejściu użytkownika na ich strony,
np. Przelewy24, Facebook lub TikTok. Każdy taki podmiot stosuje własne dokumenty prywatności.

§ 3. Kategorie danych
• dane identyfikacyjne i kontaktowe: imię, nazwisko, firma, NIP, e-mail, numer telefonu;
• dane adresowe: adres rozliczeniowy i dostawy, kod wejścia, wskazówki dla kuriera;
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• dane Zamówienia: Towary, ilości, wagi, terminy, uwagi, sposób odbioru, status i historia;
• dane płatności: metoda, kwota, status i identyfikator transakcji; Administrator nie otrzymuje pełnych danych karty ani loginu

bankowego;
• dane Konta Klienta i historia logowania;
• dane reklamacyjne, korespondencja, zdjęcia i treść opinii;
• dane techniczne: adres IP, przeglądarka, urządzenie, system, logi, adresy odwiedzonych stron, źródło wejścia i identyfikatory cookies;
• dane dotyczące zgód i preferencji prywatności;
• ograniczone informacje o alergii lub szczególnych potrzebach żywieniowych, wyłącznie jeśli Klient zdecyduje się je przekazać.

§ 4. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania
Cel Podstawa Okres

Obsługa koszyka, Zamówienia, korekty wagi, odbioru i
dostawy

art. 6 ust. 1 lit. b RODO do wykonania umowy; następnie przez okres
obowiązków prawnych i roszczeń

Konto Klienta art. 6 ust. 1 lit. b RODO do usunięcia Konta, z zachowaniem danych
wymaganych prawem

Płatności i rozliczenia art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO przez okres rozliczeń, księgowości i obowiązków
podatkowych

Kontakt przed umową art. 6 ust. 1 lit. b RODO do zakończenia sprawy; następnie do czasu
przedawnienia roszczeń

Pozostała korespondencja i obsługa art. 6 ust. 1 lit. f RODO do zakończenia sprawy i przez uzasadniony okres
dowodowy

Reklamacje i roszczenia art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO do zakończenia sprawy i przedawnienia roszczeń

Bezpieczeństwo, logi, przeciwdziałanie nadużyciom art. 6 ust. 1 lit. f RODO przez okres potrzebny do analizy incydentu i
ochrony roszczeń

Analityka Google Analytics 4 art. 6 ust. 1 lit. a RODO i art. 399 PKE do wycofania zgody; dane użytkownika w GA4 nie
dłużej niż skonfigurowany okres, maksymalnie 14
miesięcy

Marketing e-mail/SMS/telefoniczny art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398 PKE do wycofania zgody lub ustania celu

Obsługa profili Facebook i TikTok art. 6 ust. 1 lit. f RODO; zgoda, gdy wymagana przez okres interakcji, prowadzenia profilu i ochrony
roszczeń

Informacja o alergii stanowiąca dane o zdrowiu art. 9 ust. 2 lit. a RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. a lub b
RODO

wyłącznie dla konkretnego Zamówienia i przez
minimalny okres dowodowy

§ 5. Zamówienia, produkty na wagę i WooCommerce
1. Sklep korzysta z WordPress i WooCommerce. Dane z formularza są używane do utworzenia koszyka i Zamówienia, przygotowania
Towarów, kontaktu, płatności, odbioru lub dostawy.
2. Przy Produktach na wagę przetwarzane są waga docelowa, rzeczywista waga, korekta ceny, decyzja Klienta i status płatności.
3. W przypadku Zamówień „Na zamówienie”, cateringu lub większych zamówień mogą być potrzebne dodatkowe dane: termin, liczba
porcji, miejsce, wymagania organizacyjne i uzgodnienia.
4. Dane nie są wykorzystywane do innych celów niezgodnych z celem Zamówienia bez odrębnej podstawy prawnej.

§ 6. Konto Klienta
1. Założenie Konta jest dobrowolne. Konto może przechowywać dane adresowe, historię i statusy Zamówień.
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2. Dane są przetwarzane do usunięcia Konta. Usunięcie nie obejmuje danych, które muszą pozostać z powodów księgowych,
podatkowych, reklamacyjnych, bezpieczeństwa lub roszczeń.
3. Klient powinien chronić dane logowania. Administrator może rejestrować zdarzenia bezpieczeństwa i czasowo blokować Konto w
razie podejrzenia nadużycia.

§ 7. Płatności Przelewy24
1. Płatności online obsługuje PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań, KRS 0000347935, NIP 7792369887, operator serwisu
Przelewy24.
2. Do PayPro mogą być przekazane w szczególności: imię i nazwisko, e-mail, telefon, adres rozliczeniowy, numer i kwota Zamówienia,
identyfikator transakcji oraz wybrana metoda płatności.
3. PayPro przetwarza dane Płatnika jako odrębny administrator w zakresie usług płatniczych, bezpieczeństwa, reklamacji i obowiązków
prawnych.
4. Administrator otrzymuje tylko informacje potrzebne do rozliczenia: status, kwotę, identyfikator i metodę. Nie otrzymuje pełnych
danych karty ani loginu bankowego.
5. Dokumenty Przelewy24 są dostępne w serwisie operatora.

§ 8. Dostawa Wolt Drive i inne dostawy
1. Dostawa Zamówienia złożonego na viviliv.pl może być realizowana przez usługę Wolt Drive Web. VIVILIV jest administratorem
danych przetwarzanych w celu sprzedaży, przygotowania i rozliczenia Zamówienia.
2. Wolt Polska sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Złota 59, piętro 8, 00-120 Warszawa, KRS 0000745637, NIP 7010846311, kapitał
zakładowy 5 000 zł, otrzymuje dane potrzebne do przyjęcia zlecenia, odbioru, kontaktu, śledzenia, wykonania i potwierdzenia dostawy.
3. Zakres przekazywanych danych może obejmować: imię lub nazwę odbiorcy, numer telefonu, adres dostawy, adres punktu odbioru,
termin, informacje niezbędne do identyfikacji Przesyłki, instrukcje wejścia i doręczenia oraz status dostawy. W przypadku płatności
gotówką może obejmować również kwotę należną do pobrania. Wolt nie otrzymuje pełnych danych karty ani danych logowania do
banku.
4. Zgodnie z zawartą Umową Serwisową Wolt Drive Web Wolt samodzielnie określa cele i sposoby przetwarzania danych w związku z
zapewnieniem Usługi i działa jako niezależny administrator danych. VIVILIV i Wolt odpowiadają oddzielnie za własne operacje
przetwarzania i obowiązki informacyjne.
5. Wolt może udostępniać dane Partnerowi-Kurierowi oraz podmiotom wspierającym realizację Usługi wyłącznie w zakresie potrzebnym
do odbioru, kontaktu, śledzenia i doręczenia. Partner-Kurier może kontaktować się z odbiorcą w trakcie dostawy.
6. Podstawą przekazania danych przez VIVILIV jest konieczność wykonania umowy i dostawy wybranej przez Klienta - art. 6 ust. 1 lit. b
RODO. Odrębna zgoda marketingowa nie jest wymagana.
7. Jeżeli dostawa jest realizowana własnym transportem lub przez innego kuriera, dane są przekazywane temu dostawcy w
analogicznym, niezbędnym zakresie, a jego rola prawna wynika z właściwej umowy i przepisów.

Dostawa Wolt Drive: W checkout Klient otrzymuje informację, że dostawa jest realizowana przez Wolt Drive, a dane konieczne do odbioru,
kontaktu, śledzenia i doręczenia zostaną przekazane Wolt Polska sp. z o.o. jako niezależnemu administratorowi.

§ 9. Powiadomienia SMSAPI
1. Transakcyjne SMS dotyczące Zamówienia są wysyłane przez SMSAPI, którego dostawcą jest LINK Mobility Poland sp. z o.o., ul.
Toszecka 101, 44-117 Gliwice, KRS 0000350201, NIP 9691566736, REGON 241520885.
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2. Przetwarzane mogą być: numer telefonu, imię, numer Zamówienia, status, treść wiadomości, czas wysłania i status doręczenia.
3. Podstawą SMS niezbędnych do realizacji jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO; bezpieczeństwo, dokumentowanie i roszczenia - art. 6 ust. 1 lit.
f RODO.
4. LINK przetwarza dane w zakresie usługi co do zasady jako podmiot przetwarzający na podstawie umowy i instrukcji Administratora;
może wykonywać własne obowiązki prawne w zakresie określonym prawem.
5. Marketing SMS jest prowadzony wyłącznie po odrębnej zgodzie zgodnej z RODO i Prawem komunikacji elektronicznej.

§ 10. Kontakt, reklamacje i korespondencja
1. Dane przekazane e-mailem, telefonicznie, przez formularz lub reklamację są używane do odpowiedzi, wykonania umowy,
rozpatrzenia sprawy i ochrony roszczeń.
2. Zakres zależy od treści wiadomości. Nie należy przesyłać danych zbędnych, cudzych dokumentów, numerów kart ani haseł.
3. Rozmowy nie są nagrywane przez VIVILIV, chyba że Klient zostanie o tym uprzednio poinformowany i istnieje podstawa prawna.

§ 11. Informacje o alergiach i szczególnych potrzebach żywieniowych
1. Administrator nie potrzebuje diagnoz ani historii medycznej. Klient powinien przekazywać wyłącznie minimalną informację niezbędną
do przygotowania Zamówienia.
2. Informacja o alergii może stanowić dane o zdrowiu. Jeżeli Sklep aktywnie zbiera taką informację, powinien uzyskać odrębną, wyraźną
zgodę na przetwarzanie danych szczególnej kategorii.
3. Dane są wykorzystywane tylko do obsługi konkretnego Zamówienia, ograniczenia ryzyka i udokumentowania ustaleń; dostęp mają
wyłącznie osoby, które muszą je znać.
4. Brak zgody na przetwarzanie danych o zdrowiu nie uniemożliwia zakupu, ale może uniemożliwić realizację indywidualnej prośby
wymagającej takich danych.

§ 12. Opinie o produktach
1. Przy publikacji opinii mogą być przetwarzane: imię lub pseudonim, e-mail, identyfikator Konta, zakupiony Towar, ocena, treść, data,
status weryfikacji i dane techniczne związane z ochroną przed nadużyciami.
2. E-mail nie jest publikowany. Widoczne mogą być imię/pseudonim, ocena, treść, data i oznaczenie „zweryfikowany zakup”.
3. Weryfikacja może polegać na powiązaniu opinii z Zamówieniem WooCommerce. Informacja o metodzie i zakresie weryfikacji jest
dostępna przy opiniach.
4. Opinie są przechowywane przez czas ich publikacji, a następnie przez okres potrzebny do ochrony roszczeń lub przeciwdziałania
nadużyciom.

§ 13. Google Analytics 4
1. Administrator korzysta z Google Analytics 4 za pośrednictwem Google Site Kit w celu analizy ruchu, źródeł wejścia, używania stron i
zdarzeń e-commerce.
2. Usługę świadczy Google Ireland Limited. Mogą być przetwarzane identyfikatory cookies, adres IP w zakresie stosowanym przez
Google, informacje o urządzeniu i przeglądarce, przybliżona lokalizacja, odwiedzone strony, źródło wejścia i zdarzenia takie jak
wyświetlenie Towaru, dodanie do koszyka, rozpoczęcie checkout i zakup.
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3. Google Analytics 4 może zostać uruchomiony dopiero po zgodzie na cookies statystyczne. Domyślny status analytics_storage
powinien być „denied”, a po zmianie zgody aktualizowany przez Complianz/Consent Mode v2.
4. Dane na poziomie użytkownika i zdarzeń są przechowywane przez okres skonfigurowany w usłudze, nie dłużej niż 14 miesięcy;
raporty zagregowane mogą być dostępne dłużej.
5. Google Search Console i PageSpeed Insights używane w panelu administratora nie instalują na stronie użytkownika cookies
analitycznych wyłącznie z powodu ich połączenia z Site Kit.

§ 14. Facebook i TikTok
Aktywne profile i zewnętrzne linki
• Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=61589143709286
• TikTok: https://www.tiktok.com/@vivilivpysznedania

1. Administrator prowadzi profile VIVILIV w serwisach Facebook i TikTok w celu prezentacji oferty, komunikacji, odpowiadania na
komentarze i wiadomości, moderowania treści, budowania relacji oraz analizy statystyk profilu.
2. W zależności od działania użytkownika Administrator może widzieć publiczną nazwę profilu, zdjęcie, komentarze, reakcje, treść
wiadomości i inne informacje dobrowolnie udostępnione na platformie.
3. Podstawą przetwarzania przez VIVILIV jest prawnie uzasadniony interes polegający na komunikacji, marketingu własnych usług,
ochronie marki i obsłudze zapytań (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a gdy wymagana - zgoda.
4. Meta Platforms Ireland Limited jest odrębnym administratorem danych użytkowników Facebooka; w zakresie danych statystycznych
Page Insights VIVILIV i Meta mogą być współadministratorami zgodnie z dodatkiem Meta.
5. TikTok Technology Limited i TikTok Information Technologies UK Limited są współadministratorami danych użytkowników TikTok
zgodnie z polityką platformy.
6. Zwykłe linki do profili nie powodują załadowania Meta Pixel ani TikTok Pixel na viviliv.pl. Po kliknięciu użytkownik przechodzi do
zewnętrznego serwisu, który stosuje własne cookies i zasady.
7. Meta Pixel i TikTok Pixel nie są obecnie aktywne. Ich wdrożenie wymaga uprzedniej aktualizacji dokumentów, prawidłowej zgody
marketingowej i blokowania skryptów do czasu decyzji użytkownika.

§ 15. Cookies i Complianz
1. Sklep korzysta z Complianz do zarządzania zgodami na cookies. Complianz zapisuje wybory użytkownika i pozwala je później zmienić
lub wycofać.
2. Cookies niezbędne są używane w celu działania koszyka, checkout, logowania, bezpieczeństwa i zapamiętania ustawień zgody.
Cookies statystyczne i marketingowe wymagają uprzedniej zgody.
3. Szczegółowa lista i okresy są dostępne w Polityce cookies i w ustawieniach zgody.

§ 16. Odbiorcy danych i role dostawców
Odbiorca / kategoria Rola Cel

Hosting, poczta, kopie zapasowe podmiot przetwarzający lub dostawca techniczny utrzymanie serwisu, komunikacja, bezpieczeństwo i
odtwarzanie danych

Dostawcy WordPress, WooCommerce i wtyczek zależnie od usługi: podmiot przetwarzający, odrębny
administrator albo dostawca bez dostępu do danych

techniczne działanie Sklepu i wsparcie

PayPro S.A. / Przelewy24 odrębny administrator realizacja płatności, bezpieczeństwo, reklamacje i
obowiązki prawne operatora płatności
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Odbiorca / kategoria Rola Cel

Wolt Polska sp. z o.o. / Wolt Drive Web niezależny administrator zgodnie z zawartą umową przyjęcie zlecenia, kontakt, śledzenie, odbiór i
dostarczenie Przesyłki; ewentualne pobranie gotówki

Partnerzy-Kurierzy Wolt odbiorcy działający w ramach organizacji dostawy
przez Wolt

kontakt z odbiorcą, odbiór i doręczenie Przesyłki

LINK Mobility Poland sp. z o.o. / SMSAPI co do zasady podmiot przetwarzający wysyłka i obsługa SMS transakcyjnych

Google Ireland Limited odrębny administrator / dostawca usługi Google Analytics 4 po zgodzie oraz usługi Site Kit

Meta Platforms Ireland Limited odrębny administrator; możliwe
współadministrowanie Page Insights

obsługa strony Facebook i statystyk profilu

TikTok Technology Limited i TikTok Information
Technologies UK Limited

administratorzy zgodnie z polityką TikTok obsługa profilu TikTok

Biuro rachunkowe, prawnicy, serwisanci podmioty przetwarzające, odbiorcy zawodowo
zobowiązani do poufności albo odrębni
administratorzy

księgowość, obowiązki prawne, wsparcie i roszczenia

Organy publiczne odbiorcy ustawowi wyłącznie gdy obowiązek ujawnienia wynika z prawa

Rola prawna dostawcy zależy od konkretnej czynności i umowy. Nie każdy wymieniony podmiot otrzymuje wszystkie kategorie danych.
Podmioty przetwarzające działają na podstawie umowy, udokumentowanych instrukcji i obowiązku poufności; odrębni administratorzy
realizują własne obowiązki informacyjne.

§ 17. Przekazywanie danych poza EOG
1. Korzystanie z globalnych dostawców, w szczególności Google, Meta, TikTok, grupy Wolt lub grupy LINK, może wiązać się z dostępem
do danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
2. Przekazanie następuje na podstawie mechanizmu zgodnego z RODO, np. decyzji o adekwatności, standardowych klauzul umownych
lub właściwego wyjątku, wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, gdy są wymagane.
3. Szczegóły dotyczące transferów dokonywanych przez odrębnego administratora, w tym Wolt, znajdują się w jego aktualnej polityce
prywatności. VIVILIV odpowiada za legalność udostępnienia danych i przekazanie użytkownikowi informacji o odbiorcy.

§ 18. Okresy przechowywania
1. Dokumenty księgowe i podatkowe są przechowywane przez okres wymagany prawem, co do zasady 5 lat liczonych zgodnie z
właściwymi przepisami podatkowymi.
2. Dane potrzebne do roszczeń są przechowywane do upływu właściwego terminu przedawnienia, co do zasady 3 lub 6 lat, z
uwzględnieniem zasad końca roku kalendarzowego.
3. Konto jest prowadzone do jego usunięcia, z zastrzeżeniem dalszego przechowywania danych objętych obowiązkiem prawnym.
4. Korespondencja i reklamacje są przechowywane do zakończenia sprawy, a następnie przez okres uzasadniony roszczeniami.
5. Dane o zgodach są przechowywane przez czas potrzebny do wykazania ich uzyskania i respektowania decyzji użytkownika.
6. Logi techniczne i bezpieczeństwa są przechowywane przez okres proporcjonalny do ryzyka; Administrator dokonuje okresowych
przeglądów i usuwa dane zbędne.

§ 19. Prawa osób
• prawo dostępu do danych i otrzymania kopii;
• prawo sprostowania;
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• prawo usunięcia, jeżeli nie zachodzi obowiązek dalszego przechowywania;
• prawo ograniczenia przetwarzania;
• prawo przenoszenia danych w przypadkach określonych RODO;
• prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie;
• prawo wycofania zgody w dowolnym momencie bez wpływu na wcześniejszą zgodność z prawem;
• prawo skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Wniosek można przesłać na kontakt@viviliv.pl. Administrator może poprosić o dane potrzebne do potwierdzenia tożsamości, nie
żądając informacji nadmiarowych.

§ 20. Dobrowolność podania danych
1. Podanie danych jest dobrowolne, lecz dane oznaczone jako wymagane są konieczne do Konta, Zamówienia, płatności, dostawy lub
reklamacji.
2. Brak danych niezbędnych może uniemożliwić wykonanie czynności.
3. Brak zgody na analitykę, marketing lub inne niekonieczne technologie nie może blokować podstawowych funkcji Sklepu.

§ 21. Profilowanie i automatyczne decyzje
1. Administrator nie podejmuje wobec Klientów decyzji wywołujących skutki prawne lub podobnie istotne wyłącznie w sposób
zautomatyzowany.
2. Google Analytics może grupować zdarzenia i tworzyć statystyki po uzyskaniu zgody. Po przyszłym wdrożeniu narzędzi reklamowych
może wystąpić profilowanie marketingowe; przed uruchomieniem dokumenty i mechanizm zgód zostaną zaktualizowane.

§ 22. Bezpieczeństwo
1. Administrator stosuje środki odpowiednie do ryzyka, w szczególności HTTPS, kontrolę dostępu, aktualizacje, kopie zapasowe,
ograniczenie uprawnień, ochronę Kont i monitoring zdarzeń bezpieczeństwa.
2. Dostęp do danych mają wyłącznie osoby i podmioty potrzebujące go do obowiązków.
3. Żaden system nie gwarantuje całkowitego bezpieczeństwa. Administrator regularnie ocenia zabezpieczenia i reaguje na incydenty.

§ 23. Zmiany Polityki
1. Polityka może być aktualizowana z powodu zmian prawa, funkcji Sklepu, dostawców, metod płatności lub dostawy, analityki, reklamy
i sposobów przetwarzania.
2. Aktualna wersja jest publikowana w Sklepie z datą obowiązywania. Istotne zmiany mogą być dodatkowo komunikowane
użytkownikom.
3. Niniejsza wersja 3.1 obowiązuje od 18 września 2026 r.

Podstawy prawne i dokumenty dostawców
Dokument uwzględnia w szczególności następujące akty prawne i dokumenty dostawców, w brzmieniu aktualnym na dzień wskazany
na stronie tytułowej:
• Rozporządzenie (UE) 2016/679 (RODO).
• Ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
• Ustawa z 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, w szczególności art. 398-400.
• Ustawa o prawach konsumenta i ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
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• Umowa Serwisowa Wolt Drive Web zawarta pomiędzy VIVILIV Svitlana Petrovska a Wolt Polska sp. z o.o., w szczególności jej
postanowienia o danych osobowych.

• Wolt - polityka prywatności: https://explore.wolt.com/pl/pol/privacy
• Przelewy24 - obowiązek informacyjny RODO Płatnika: https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy
• SMSAPI - polityka prywatności: https://www.smsapi.pl/polityka-prywatnosci
• Google - Consent Mode i przechowywanie danych GA4: https://developers.google.com/tag-platform/security/guides/consent
• Meta - polityka prywatności: https://www.facebook.com/privacy/policy/
• TikTok - polityka prywatności EOG: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl


